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GuteTipps von alten Hasen

Um Gebaude richtig zu erfassen und Kunden
gut zu beraten, braucht ein Energieberater
Erfahrung. Das war der Anlass flir zwei Ener-
gieberater, in einemWorkshop Einsteigern
Tipps undTricks aus ihrer jahrelangen Praxis
zu vermitteln
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Drei-Parteien-System

KfW-Kredite werden zwischen Kreditnehmer,
Hausbank und KfW abgewickelt. Was zu tun
ist, wenn der Weg zum Kredit erschwert wird,
erklart KfW-Mitarbeiterin Carola Kretschmer
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Das richtige Mal3

Im erstenTeil der Serie erfahren Sie, wie
viel Solaranlagen zur Deckung des Energie-
bedarfs beitragen und wie Sie richtig
dimensionieren
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Erkennen Sie lhr Gegeniiber

Gute Argumente allein sind noch keine Er-
folgsgarantie. Sie mussen auch individuell
passend vermittelt werden. Wir zeigen lhnen
Strategien, wie Sie auf den Verhaltenstyp
Ihres Gegenlibers gezielt eingehen
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